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A sociologia tem como objecto de analise a acgdo social e a
sua expressao nas relacdes sociais. Estas relacOes estio orga-
nizadas de multiplas formas, e conhecem infinitos tipos de
interaccoes humanas. No entanto, ¢ conjunto de relagdes em
que os individuos se opdem ou criam lacos de solidariedade
fundamenta-se e verifica-se na esfera da producéo.

E efectivamente neste dominio que a conduta humana
encontra uma das suas mais imporfantes determinagoes. Assim,
o desenvolvimento da organizacido industrial acabou por forne-
cer verdadeiramente algumas das caracteristicas essenciais
da sociedade moderna. Uma delas é o fenémeno da especiali-
zagdo que se acentuou particularmente na indistria e acabou
por abracar praticamente todos os outros dominios da activi-
dade humana.

A divisdo social do trabalho acabou por estruturar a socie-
dade humana em grupos e classes sociais com interesses, estra-
tégias e objectivos proprios e, logicamente, diferenciados, O
aprofundamento dessa diviso do trabalho teve igualmente
como efeito a integracdo do individup numa esfera restrita de
competéncias, especializando a sua actividade.
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Do modo como a sociedade moderna esta organizada, inde-
pendentemente das diferencas do seu sisterma politico, juridico
ou ideolégico dominante, a maioria dos cidaddos ou actores
sociais ndo consegue compreender ou conhecer os fundamentos
e o funcionamento da sociedade no seu conjunto. E isto acon-
tece porque cada individuo apenas se pode realizar dimensio-
nalmente no seic de uma fung¢do que lhe foi atribuida ou que
lhe pode ser atribuida socialmente.

E particularmente por esta razio que se torna cada vez
mais importante clarificar este problema e tentar, assim,
conhecer algumas das mdultiplas dimensGes que concernem i
divisdo social do trabalho e a estratificac@o social.

Para seguir entdo este raciocinio analitico teremos de nos
situar no século XVIII, e, particularmente, de abordar a analise
de Adam Smith. Contudo, muito embora tenha sido este repre-
sentante da Economia Politica classica britdnica o primeiro
pensador a equacionar teoricamente o problema da divisGo do
trabalho, foi mais tarde Emile Durkheim quem afirmava que
esta «lei da natureza » e «regra moral da conduta humana »
é uma das bases fundamentais da propria ordem social.

No entanto, Smith ja teria utilizado esta expressio basean-
do-se em Mandeville, especialmente na The Fable of the Bees :
or Private Vices, Public Benefits ; With an Essay on Charity
and Charity Schools and a Search into the Nature of Society (« A
Fabula das Abelhas ... »), escrita em 1714, onde se descrevem os
beneficios da divisdo e da subdivisdo necessaria do trabalho.
Esta divisdo ¢, segundo Adam Smith, uma consequéncia neces-
saria de uma certa propensio, que apenas se encontra na
natureza humana, para cambiar, permutar ou trocar uma coisa
por outra. Esta actividade — segundo o critério deste econo-
mista —, incentivada pelo egoismo, diferencia, portanto, o
talento. :

Apesar disso, quer Marx quer Smith, reconheciam a prodi-
giosa ‘eficiéncia do sistema de organizacdo e de divisdo do
trabalho na sociedade capitalista nascente, Mas Smith consi-
derava a divisdo do trabalho como um dos factores fundamentais
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para o progresso e aumento da riqueza das nagdes, ou seja,
como um dos factores de crescimento econémico.

A nova sociedade que nascia dos limites e das cinzas do
Ancien Régime possuia o objectivo de realizar um crescimento
econémico ilimitado para realizar a maior riqueza possivel.
A classe burguesa, dominando entfo praticamente todos os
sectores de actividade econdmica e financeira, tentou alcangar
esse objectivo, primeiramente utilizando-se de todo o aparelho
estatal absolutista (mercantilismo), e entdo depois libertando-se
dele (liberalismo).

De facto, € s6 a partir da primeira metade do século XIX,
com a consolidacio e realizacdo das doutrinas econdémicas libe-
rais, que se concebe o esforgo produtivo do ser humano como
efectivamente possuindo um caracter social. O novo sistema
de producdo e de organizagdo do trabalho acabou por unmificar
a comunidade humana.

Mas todo este processo evolutivo (e, até certo nivel, revolu-
cionirio) da sociedade humana teve os seus efeitos e o seu
preco em termos sociais. O proprio Adam Smith considerava,
por exemplo, que a oficina se tornou numa maquina cujos
componentes eram seres humanos. Referia mesmo que um indi-
viduo que levasse toda a vida a executar um pequeno nimero
de operagoes simples nunca teria a oportunidade de desen-
volver a sua inteligéncia, nem sequer de exercer a sua ima-
ginacao.

Por conseguinte, tornava-se regra geral que qualquer indi-
viduo que trabalhasse manualmente na indastria manufactu-
reira (mesmo ja nos fins do século XVIII) seria tdo ignorante
e estipido quanto é possivel a uma criatura humana. A degra-
dacio do corpo e do espirito deste tipo de trabalhador seria
resultante, para Smith, da divisdo do trabalho, No entanto,
esta teria a virtude de fomentar a riqueza econémica em termos
nacionais, como ja foi referido.

A este proposito, Karl Marx referia que «a divisdo do
trabalho é a expressido econémica do cardcter social do trabalho
no interior da alienacdo. Ou entdo, uma vez que o trabalho
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constitui apenas uma expressdo da actividade humana no seic
da alienacdo, da manifestacio da vida enquanto alienacdo da
vida, a divisdo do trabalho ndo passa do estabelecimento alie-
nado da actividade humana como uma actividade genérica real
ou como a actividade do homem enquanto ser genérico» (p. 184).
De facto, a economia de mercado emergente impunha um novo
modus vivendi, socializando a luta e a relagdo do Homem com
a Natureza.

Por outro lado ainda, o novo sistema de divisdo do trabalho
teve como func¢io a integracao dos individuos no sistema social
em que vivem. Alids, Emile Durkheim é bastante explicito neste
ponto, quando afirma na sua obra A Divisdo do Trabalho Social
que « por um lado, cada qual depende tanto mais estreitamente
da sociedade quanto mais dividido estiver o trabalho e, por
outro lado, a sua actividade é tanto mais pessoal quanto mais
especializada for » (Vol. I, pp. 152-153). Esta é mesmo uma das
caracteristicas fundamentais da chamada solidariedade orgé-
nica, e veremos um pouco mais adiante quais os seus efeitos
na organiza¢do social da sociedade moderna.

Assim, talvez também se consiga compreender um pouco
methor alguns dos problemas genéricos que se podem efectiva-
mente colocar relativamente as nossas complexas sociedades
contemporianeas e que encontram muita da sua fundamentacédo
(em termos de probleméitica e de redimensionamento) nestas
questdes que passaram a ter lugar e pertinéncia ji nos sé-
culos XVI e XVII,

Pode-se, realmente, estabelecer a época da dominacéo
politica dos Tudor em Inglaterra como o periodo em que a
pequena producdo € progressivamente absorvida pelo desen-
volvimento de um novo capitalismo industrial. Evidentemente
que desde os séculos XVI e XVII a vida econémica dos povos
europeus se transformou. Mas sera, no entanto, impossivel
estabelecer-se uma causa Unica (tecnologia, situacio econé-
mica ou ainda a nova mentalidade religioso-cultural) para o
surgimento do fendémeno, extremamente complexo, da Revolu-
¢do Industrial. Nao iremos aqui analisar este fendémeno sécio-
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-econdmico e cultural, mas somos da opinido de que, a procurar
uma causa, poderemos encontra-la fundamentalmente na sintese
entre as principais variaveis acima expostas.

DA MANUFACTURA A GRANDE INDUSTRIA

A Revolucao Industrial serd entdo o momento decisivo de
todo o0 processo evolutivo e transitivo da estrutura econdmica
da sociedade capitalista que surge a partir da dissolucao da
estrutura econémica da sociedade feudal.

Paul Mantoux, por exemplo, considera neste processo dois
periodos fundamentais : 1) até metade do século XVIII, quando
o sistema produtivo esta submetido ao regime de manufactura ;
€ 2) por volta de 1760 em diante, quando se inicia a idade da
grande indistria. Esta periodizacdo é importante porque, como
este autor precisamente refere, « o principio e a razio de ser
da manufactura, é a divisdo do trabalho» (p. 14).

Ainda a este respeito é relativamente conhecida a descri-
¢do feita por Adam Smith acerca da divisdo do trabalho reali-
zada para o fabrico de alfinetes em sistema manufactureiro.
Alids este exemplo ja tinha sido utilizado antes no artigo
Epingle (atribuido a M. Delaire) da Encyclopédie, publicado
em 1755, Tal era a descrigdo feita por Smith :

< Tomemos, portanto, um exemplo de uma manufectura
insignificante, mas na qual a divisdo do trabalho tem sido
frequentemente notada, o fabrico de alfinetes ; um operario
néo treinado nesta actividade (que a divisdo do trabalho tornou
num oficio distinto), € que ndo soubesse trabalhar com as maé-
quinas nela utilizadas (para cuja invencio a divisdo do traba-
tho provavelmente contribuiu), mal poderia talvez, ainda que
com a maior diligéncia, produzir um alfinete num dia e ndo
seria, com certeza, capaz de produzir vinte. Mas da forma
como esta actividade é actualmente levada a cabo, nfo s6 o
conjunto do trabalho comstitui uma arte especifica como a
maijor parte das fases em que estd dividido constituem de
igual modo oficios especializados. (...) Assim, aqueles dez
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homens produziam em conjunto mais de quarenta e oito mil
alfinetes num dia. Assim, cada homem, contribuindo com uma
décima parte do total, produziria quatro mil e oitocentos alfi-
netes num dia. Mas trabalhassem eles em separado e indepen-
temente uns dos outros, e sem que nenhum tivesse sido trei-
nado nesta actividade peculiar, nenhum deles teria sido capaz
de produzir vinte alfinetes por dia, talvez até nem um»
(pp. 79-80).

Quase todos os economistas desta época e doutrinadores do
liberalismo econdmico consideravam a manufactura uma autén-
tica obra de arte do sistema econdmico. Apesar disso, facil-
mente se observa que ela assentava na vasta base do artesa-
nato e da industria domicilidria (ou indistria doméstica rural).
Efectivamente, as caracteristicas deste tipo de organizacio
do trabalho tornam clara a restricio da sua base técnica, pois
nao conseguia responder as necessidades de producdo em larga
escala por ela criadas.

Tratava-se entdo de uma divisdo « horizontal » das opera-
¢oes de trabalho dos operarios numa manufactura fabril, num
periodo em que dominavam as peguenas unidades produtivas.
Havia sido Wilhelm Schulz em Die Bewegung der Produktion,
Eine geschischtlicht-statistiche Abhandlung zur Grundlegung
einer neuen Wissenschaft des Staats und der Gesellschaft (« O
Movimento da Producfio : uma Dissertagdo Historico-Estatis-
tica sobre a Fundamentagio para uma Nova Economia dos
Estados e da Sociedade »), escrito em 1843, quem haveria de
utilizar o conceito manufactura para indicar o tipo de organi-
zacdo baseado na divisdo das operagbes de trabalho.

De igual forma, Schulz distinguia o periodo da manufectura,
porque concebia este sistema de producdo como sendo uma
actividade artesanal levada ac maximo grau de decomposigdo
do trabalho artesanal, de um oufro sistema em que a sucessiva
divisdo do trabalho acabou por conduzir a uma utilizacio de
maquinaria mais perfeita, Com esta acabava-se por atingir o
nivel de uma verdadeira fabricacio através de maquinas. Atin-
gia-se a grande produgio caracteristica do sistema fabril.
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Por outro lado, Andrew Ure em The Phylosophy of Manu-
factures (1836) ja havia considerado que ndo é o talento e a
sua diferenciacdo que estabelece — ao contrario do que pen-
sava Adam Smith, como referimos — as bases de uma nova
organizagdo do trabaltho, mas sim um novo nivel de tecnologia
utilizado. Mais propriamente Andrew Ure referia que a distri-
buicdo, ou acima de tudo, a adaptacdo das fungdes a diferentes
capacidades individuais ndo entra no plano das operacoes das
manufacturas automaticas.

A manufactura comeca por ser um sistema de trabalho
utilizado fundamentalmente nas actividades de tecelagem e
fiacdo, instalando-se nas zonas rurais que se encontravam
relativamente marginalizadas ao regime das corporagdes, Mas
¢ a producio em grandes quantidades que vai exigir a expansao
do sistema de trabalho manufactureiro (principalmente na pro-
ducdo de metal, papel, vidro, serracdes, etc.), devido também
ao facto de que este tipo de producfo implica por si sé6 a
concentracdo de instrumentos de trabalho.

Em A Ideologia Alemd, Karl Marx afirma igualmente que
a divisdo do trabalho, através de uma certa especializacéo
entre as diferentes cidades, teve como primeira consequéncia
o nascimento das manufacturas, ramos da producdo que esca-
pavam de facto ao sistema corporativo. O primeiro surto de
manufacturas — principalmente na Italia e entio mais tarde
na Flandres — teve como condicdo historica prévia o incre-
mento do comércio com as outras nagdes. Os produtos direc-
tamente comercializados eram particularmente do sector téxtil.
No entanto, em outros paises, tais como na Inglaterra e na
Franca, por exemplo, as manufacturas limitaram-se nos seus
comegos ao mercado interno.

Além das condicOes prévias ja referidas, as manufacturas
necessitaram ainda, para se estabelecerem, desenvolverem e
expandirem, de uma ja elevada concentrac¢do da populacio
— sobretudo nos campos —, para fornecer a mio-de-obra neces-
saria, e de capital. Este Gltimo, nesse momento, ji comecava
a ser acumulado num pequeno nimero de entidades empresa-
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riais, isto é, em parte nas corporacoes (apesar dos seus regu-
lamentos administrativos) e em parte nos proprios comerciantes.

As corporagdes haviam sido, deste modo, instituicdes para
onde tinham acorrido aqueles que procuravam fugir a autori-
dade e ao poder dos terratenentes feudais. Agora, seria a vez
da manufactura acother os camponeses excluidos ou conside-
rados mal pagos pelas corporacdes.

Nas manufacturas passam a existir relagcbes moneta-
rias/salariais entre ¢ trabalhador e o seu empregador. Assim, a
expansao do sistema manufactureiro deveu-se ndo s6 a medidas
proteccionistas, ao desenvolvimento do comércio e do mercado
mundial (que passam a ter significado politico), mas também
ao processo de acumulaciao de capital.

Ja Adam Smith tinha verificado que a subdivisdo do tra-
batho estava em relacdo proporcional com a acumulagdo dos
capitais. Marx verificava também sobre este assunto que a
realizacao do trabalho humano no produto manufacturado ele-
vava o numero de capitais investidos e a sua acumulagdo.
Nao elevava, no entanto, os salarios de trabalho.

Mas o que nos vai interessar focar nesta abordagem é,
fundamentalmente, a evolucdo da divisdo do trabalho indus-
trial e os seus efeitos em termos sociais. Assim, podemos consi-
derar a divisdo do trabalho como um processo histérico onde
se assiste a uma atribuicdo de actividades e operacbes de
trabalho distintas e especializadas num sistema de relagdes
de produgao.

Relativamente a esta defini¢do, temos a considerar a im-
portancia decisiva do processo de decomposicio do trabalho
artesanal que foi simultineo com o da organizacdo manufac-
tureira da produgdo. Foram processos paralelos, porque, com
o aumento do mercado potencial de consumo, foi necessario
aumentar e incrementar a produtividade e a produgdo em
massa. Dai a necessidade da especializacdo que teve como
resultados imediatos a complexificacdo do sistema produtivo
com o aprofundamento da divisao do trabalho, e, por conse-
guinte, uma reestruturacio da organizacio da produgdo.

30



DA DIVISAO SOCIAL DO TRABALHO : UMA ABORDAGEM SOCIOLOGICA

Deste modo, se nas corporacdes o trabalho era realizado
por um Unico individuo que executava quase todas as fungdes
da sua actividade, na manufactura surgem operacdes parciais
e diferenciadas realizadas por operarios especializados para
cada uma dessas operagoes. Portanto, o trabalho artesanal era
limitado quanto as novas necessidades de producdo em massa,
enquanto a manufactura correspondia a essas necessidades.

De facto, como refere De Palma, « ao contrario do trabalho
artesanal em que as aptidoes requeridas se desenvolvem no
trabalhador de uma forma multilateral, na manufactura soé
algumas capacidades naturais ou adquiridas sdo potenciadas
de modo unilateral » (p. 32), onde a operagdo parcial é continua
e se integra num encadeamento de diferentes fases de trabalho.

Com efeito, esta verificacdo conduz-nos a um outro problema
ja levantado por Jean-Baptiste Say em 1817 no seu Traité
d’Ecomomie Politigue, quando afirmava que «a divisio do
trabalho é uma aplicagdo habilidosa das energias do homem;
intensifica a produ¢do da sociedade — o seu poder e os seus
prazeres — mas diminui a capacidade de cada homem indi-
vidualmente considerado ».

Este problema é ainda intensificado quando se passa para
o sistema fabril.

Na manufactura comecaram igualmente a surgir limites
relativos a capacidade fisiolégica e subjectiva de produgido : o
operario € assalariado (inserindo-se, portanto, num novo con-
junto de condicdes especificas nas suas relagdes de trabalho),
mas é ele também quem orienta em certa medida a sua
operagdo de trabalho. Ora estes limites subjectivos e objectivos
travaram o préprio processo de acumulacao de capital, e, logi-
camente, o desenvolvimento do novo sistema capitalista em
nitida expanséo.

E a introducido da mdquina que ird superar esta situagdo
e fornecer uma das caracteristicas fundamentais ao desenvol-
vimento do sector industrial e da cultura urbana.
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A MAQUINA E O «FACTORY SYSTEM »

A introducdo da maquina &, de facto, o problema funda-
mental da industria. E porqué?

Para tentar compreender a dimensao deste problema, pode-
remos situar-nos, em primeiro lugar, na analise produzida por
David Ricardo sobre as méaquinas nos seus Principios de Eco-
nomia Politica e da Tributagcdo, e aperceber entdo os sintomas
dessa importincia e significado.

Este outro representante da escola econémica classica bri-
tanica do século XIX refere explicitamente na sua obra que
«desde que, pela primeira vez, dediquei a minha atencgfo aos
problemas da Economia Politica, passei a ser de opinido que a
introducio de maquinas em qualquer ramo da producgdo, na
medida em que elas poupassem trabalho, constituiria um bem
para todos embora ocasionassem alguns dos inconvenientes que,
na maior parte dos cascs, acompanham a maior parte das
mudancas de capital e trabalho dumas actividades para outras »
(p. 449).

Embora achando que a utilizacdo de maquinas deva ser
incentivada (como efectivamente veio a acontecer), Ricardo
manifesta o seu convencimento de « que a substituicdo da mao-
-de-obra por maquinas é frequentemente muito prejudicial para
os interesses da classe trabalhadora. (...) Tenho agora razdes
suficientes — continua David Ricardo — para crer que o fundo
onde os proprietarios da terra e os capitalistas vdo buscar o
seu rendimento pode aumentar enquanto que o outro, aguele
de que a classe trabalhadora depende principalmente pode dimi-
nuir, donde se deduz, se ndo estou em erro, que a mesma causa
que pode fazer aumentar o rendimento nacional liquido pode
fazer simultaneamente com que a populagdo se torne excessiva
e deteriorar as condigoes de vida dos trabalhadores » (p. 451).
Esta situacdo seria fundamentalmente resultante da necessi-
dade de se despedir alguns trabalhadores, visto que a utilizagéo
duma maquina pode baixar os custos de producdo e os precos
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dos produtos (tornando estes capazes de se inftegrarem num
mercado concorrencial), bem assim como aumentar a sua
quantidade. Alids as notaveis sociografias de L. Villermé, o
Quadro do Estado Fisico e Moral dos Operdrios Empregados
nas Manufacturas de Algoddo, de Ld e de Seda, escrito em
1840, e de Friedrich Engels, A Situagdo da Classe Trabalhadora
em Inglaterra, obra aparecida em Leipzig no ano de 1845, sdo
analises, respectivamente, sobre a Franca e a Inglaterra, que
nos ddo uma imagem aproximada do mundo industrial-urbano
da época.

Mas a introducdo da maquina introduz um outro problema
fundamental : o da desagregacao do anterior sistema de orga-
nizacdo da producioc e a sua transformac¢do num novo prin-
cipio de coordenacdo de tarefas. Pierre Rolle refere-se a este
processo do seguinte modo :

¢ O facto de ela [maquina automéatica — ABM] aparecer
ao operdario inserido na produgdo como a causa de um desmem-
bramento ininteligivel do processo e da ocultagio do modo
de ligacio entre as actividades, explica-se por ela ser uma
etapa da reconstituicio meclnica da operacdo. O exiremo sen-
timento de abandono e a impoténcia do trabalhador moderno
é sinal do agravamento deste principio» (p. 149).

Esta é, portanto, uma das mais importantes caracteristicas
do chamado factory system, onde se recomhece uma equiva-
léncia na forg¢a material entre as maquinas automaticas e uma
quantidade enorme de individuos. Mais ainda, cada tarefa
desempenhada por essas maquinas possui um elevado grau de
precisao. Assim, o sistema de divisdo do trabalho reinante na
manufactura é aprofundado e complexificado.

Definir, assim, fdbrica como « uma oficina onde se empre-
gam maquinas» —tal como o fez Karl Marx — ndo nos
fornece, na sua totalidade, a verdadeira dimensdo sociologica
do problema do maquinismo industrial e dos seus efeitos no
novo sistema de fabrica (Factory system).
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A fabrica pode ser comsiderada, deste modo, como um
sistemna em que a coordenacdo e cooperacao, baseadas na utili-
zacdo de maquinas, implica uma divisdo dos operarios/opera-
dores entre elas.

O factory system acaba, portanto, por consolidar e repro-
duzir a divisdo do trabalho, mas de um modo diferente ao do
sistema manufactureiro. Enquanto neste, um operario passava
a sua vida manejando uma ferramenta, o operario da fabrica
passou a servir uma maquina. O taylorismo efectivamente
levou as Ultimas consequéncias esta evolugio.

Se entendermos por taylorismo o método utilizado para
aumentar a produtividade, entdo ndo poderemos afirmar que
aquele método nasceu com Taylor. O sistema tayloriano, para
além de uma ja existente divisdo entre direccdo e execugido na
esfera produtiva, dividiu os proprios trabalhadores, pois cada
um executaria o seu trabalho individualmente.

Através deste sistema intensificava-se o ritmo de trabalho
(encontrando-se uma velocidade optima de execucdo de tarefas
com a ajuda de uma cronometragem), aumentava-se o nimero
de especialistas e levava-se ao extremo os objectivos preten-
didos por Smith no que diz respeito a « aptiddes naturais» e
« eficiéncia », Por outras palavras, pretendia-se aumentar o
ritmo de trabalho utilizando o maximo de eficAcia que corres-
pondesse as aptidées naturais e fisicas (quer dizer, a racionali-
zacdo dos gestos) do individuo que trabalha neste sistema
de fabrica.

Era também através da denominada administragdo cienti-
fica, que se pretendia atingir uma certa situagdo « absolutista »
na organizagdo fabril. Taylor pretendia assim que a geréncia
(os dirigentes em geral) se especializasse em tarefas de con-
cepcdo, de direccdo e de controlo do processo produtivo.

Estabelecia-se, deste modo, um monopdlio de conhecimentos
que a nova geréncia utilizava para controlar cada fase do
processamento do trabalho, Cada uma das actividades dos ope-
rarios seria, portanto, prevista, experimentada, calculada, atri-
buida, comunicada, inspeccionada e revista.
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Todo este processo conduziu fundamentalmente a uma situa-
cao de desqualificacdo, de destruicdo do oficio, isto é, esva-
ziando-lhe o seu contetdo tradicional e expropriando-lhe o seu
conhecimento técnico e a propria iniciativa individual desse
operador.

Mas o taylorismo falhou. E falhou porque o seu objectivo
era o de que a direccao poderia e deveria decidir tudo e acerca
de tudo o que se passava na empresa, até ao pormenor, como
o gesto ou a deslocagcio dos trabalhadores dessa empresa. E
claro que os trabalhadores sdo efectivamente capazes de blo-
quear todo este sistema utilizando variadissimos métodos.

Mas, por outro lado, com o aumento da complexidade dos
processos de producdo industrial ficou cada vez mais dificul-
tada aos trabalhadores a compreensdo e o conhecimento dos
processos em relacdo aos quais actuavam e nos quais se encon-
travam integrados.

Nos anos 30 deste século, Elton Mayo iniciou um outro
movimento, denominado Escola da Human Relations, que se
opds aos métodos da Organizacio Cientifica do Trabalho de
Taylor. Esta escola considerava ja a empresa com um sistema
social. Assim, o fundador da Human Relations considerava
que, para além da organizaclo burocratico-formal da grande
empresa industrial, que determina o sistema de interaccdo dos
individuos, existe uma organizag¢do informal, constituida numa
base de relag¢des pessoais, ideias e crencas, que reage a tecno-
logia e burocracia industriais.

Concluia-se que o objectivo da empresa nao poderia ser
unicamente o da eficiéncia econdémica, mas também o da satis-
fagcdo individual para com o trabalho, o grupo e a empresa
no seu conjunto. Verificava-se que os trabalhadores tinham
outras motivagdes, para além das econémicas, e que, portanto,
se deveria dar mais atencdo ao papel da identificagdo desses
trabalhadores com o status obtido.

Enquanto a Organizacdo Cientifica do Trabalho tentava eli-
minar as relac¢des informais referidas, a Escola da Human
Relations afirmava que a participagdo poderia contribuir para
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o aumento de produtividade e, logicamente, integrar os indi-
viduos no sistema fabril. Simultaneamente, achava-se a espe-
cializagdo defendida por Taylor exagerada e com consequén-
cias negativas.

Embora Elton Mayo considerasse a empresa como um
sistema de relagdes sociais, ele estudava essas relagdes isola-
damente da sociedade. Este serd um dos limites principais
desta teoria, porque o comportamento dos operarios é influen-
ciados ndo apenas pelas relagdes e pelas colectividades existentes
na empresa, mas também pelas colectividades mais vastas
exteriores a ela, nomeadamente os sindicatos, os partidos poli-
ticos, as comunidades sociais onde vivem (com tradi¢des cultu-
rais especificas), os grupos sociais em que estio integrados, etc.

Tal como em Taylor, esta corrente tem como objectivo a
atenuacgdo dos conflitos na empresa, mas mantendo a sua estru-
tura hierarquica e a organizagdo autoritaria do trabalho. Pre-
tendia-se, assim, descobrir novas formas para aumentar a
eficacia econémica da empresa a partir de criacdo de condicoes
para uma maior integracdo e identificacdo dos individuos com
a empresa.

Como se pode verificar, o processo de reparticdo e inte-
gracio de tarefas mantém-se, e é particularmente importante
para se compreender a relacdo individuo-méaquina e a relagéo
subsequente destes individuos com a orgamizagcdo racionali-
zada a que pertencem.

Vejamos, por isso, o tipo de evolugcdo desta divisdo do
trabalho na oficina enquanto unidade processual do sistema
fabril, baseado no esquema exposto por Pierre Naville no
Traité de Sociologie du Travail.

I. Oficio artesanal completo : o artesdo A realiza suces-
sivamente as operagdes a, b, c, etc.

[0 [0—0
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II. Oficios artesanais subdivididos : o artesio A realiza
sucessivamente as operacdes a, b, ¢; o artesio B realiza
sucessivamente as operacdes m, n, 0; os artesidos A e B
trabalham simultaneamente ; a = o é o objecto completo.

00 EE 0 0—O

IIT. Trabalhos parcelares executados sucessivamente : o
operario A executa a operag¢do a, o operario B a operagio
b, etc., sobre o mesmo objecto. A sequéncia é Aa—> Bb—
— Cc, etc.

A

IV. Trabalhos parcelares executados simultaneamente ma-
nualmente ou com uma maquina : o operario A executa a,
enquanto B executa b, e C executa c, etc. As operacdes sio
sucessivas (mas descontinuas) e simultineas.

Aa Bb Ce Dd
Ac Bb Ce Dd
Ag Bb Ce Dd
A Bb Cc Dd

V. Operagles isoladas ou agrupadas executadas pela md-
quina conduzida pelo operdrio : o operario A prepara e comanda
as operagbes a ou a-b, ou a-b-c realizadas pela maquina M1 ;
o operario B faz o mesmo para as operacdes m, n, 0, sobre a
maquina M2. Os trabalhos executados sdo simultaneas.

o) B L) - o= B [)—0O




ANTONIO BRANDAO MONIZ

VI. Operagdes em continuo executadas por um sistema inte-
grado : o operario A confrola um sector de operacdes a —> ¢ ;
0 operario B controla outro sector m — o.

-
N v 4 A v

A B

Simultaneamente com este processo chserva-se um outro,
cuja evolucdo assenta na especificacio de algumas tarefas
que progressivamente passaram a ser executadas por indivi-
duos especializados (reguladores, preparadores, etc.). Cada um
destes servigos tem tendéncia a autonomizar-se funcionalmente.

Com a transformagdo tecnologica continua, o processo clas-
sico de subdivisdo de tarefas também se transformou, Verifi-
cou-se igualmente que a divisdo sistemaéatica dessas tarefas
produtivas implicava o uso pleno de cada individuo e de cada
maquina na sua especialidade propria.

Verificou-se assim que a rapidez do processo de producéo
nao era fruto da sua escala e dimensdo, mas sim de existéncia
de um fluxo continuo. Neste fluxo a divisdo de tarefas indivi-
duais ndo deveria estar ligado as produgbes unitarias parce-
lares por individuo. Pelo contrario, essa reparticio global deve-
ria ser realizada em funcio de uma produgio global. E este
processo que fundamenta as novas formas de organizagdo do
trabalho.

A integraciio de maquinas automaticas realiza na empresa
uma vasta sucessio de transformac¢des num sistema mecéinico
de trabatho integrado (e ndoc parcelar) : é a fase que muitos
autores denominam de recomposi¢Go do trabalho.

A estrutura linear no trabalho em cadeia desapareceu, pois,
com a evolucdo do maquinismo industrial e por causas de carac-
ter psico-social ja referenciadas. Na verdade ,poder-se-ia igual-
mente afirmar que a recomposicdo do trabalho é particular-
mente fundamentada e realizada pela organizacdo. E isto é
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tanto mais importante quanto se considera que o inicio dessa
recomposicdo se deveu fundamentalmente ao desenvolvimento
tecnolégico das maquinas automaticas nas empresas industriais.

ORGANIZACAO E TECNOLOGIA

Precisamente, jA Thorstein Veblen, na sua obra The Theory
of Business Enterprise (1940), havia concluido pela relacio
entre tecnologia e estrutura social da empresa, isto &, que
empresas com sistemas de producdo similares (colocadas numa
mesma categoria de producao) possuem normalmente estruturas
organizacionais similares.

Evidentemente, também, que a tecnologia ndo é a Unica
variavel de que depende essa estrutura organizacional ; no
entanto, ela pode ser isolada. A socidloga inglesa Joan Wood-
ward verificou que varias das caracteristicas organizacionais
mostram ter uma relagdo directa com o avango tecnoldgico.
Entre elas contam-se as seguintes :

1. Tamanho da linha de comando
2. Amplitude de controlo do executivo-chefe

3. Percentagem do orcamento total destinado ao paga-
mento de ordenados e salarios

4. Razdo entre

4.1. o nimero de administradores e o total de empre-
gados

4.2, pessoal administrativo a nivel de staff e de escri-
tério e os trabalhadores manuais

4.3. mao-de-obra directa e indirecta
4.4, supervisdo graduada (qualificada) e nido graduada
nos departamentos oficinais de produgdo.

39



ANTONIO BRANDAO MONIZ

Woodward verificou a existéncia de onze sistemas de pro-
ducdo industrial que se incluiam em trés tipos de producdo : a
producdo em unidades e em pequenos lotes, que designaremos
por PU.P.LL (por exemplo, o sistema de produgido unitaria a
pedido de clientes, fabrico de grandes equipamentos em esta-
gios, producdo de protétipos, etc.), a producdo em grandes
lotes e em massa, P.G.LM, (producdo de grandes lotes em
linhas de montagem, producio em massa e producdo em grandes
lotes) e a producdo por processamento, P.P., (fundamental-
mente estio aqui incluidos sistemas de produg¢do quimica indus-
trial, producao esta intermitente em fabricos de miultiplos pro-
positos ou de fluxo continuo), de alta incorporacéo tecnoldgica.
Do primeiro ao Gltimo tipo de producio pode-se denotar uma
complexidade tecnoldgica crescente.

Assim, relativamente a primeira caracteristica apontada
mais acima, tamanho da linha de comando e amplitude e con-
trolo do executivo-chefe ou niveis administrativos, o ntmero
desses niveis aumenta conforme se passa do tipo de producio
P.UP.L. a P.P. Mas a percentagem do orcamento total desti-
nado ao pagamento de ordenados e salarios diminuia nesta
relagdo entre tipos de produgdo (P.U.P.L., P.G.L.M, e P.P.)
com niveis de avango tecnoldgico diferentes

Em relacdo as outras caracteristicas verificou-se que « néo
apenas havia relativamente mais administradores — verifica
Joan Woodward — e supervisores na indtstria de processa-
mento, como também eles eram mais bem qualificados, sendo
o grau de complexidade técnica relacionado com o namero de
graduados empregados na administracio da producdo» (p. 66).
Alias este é também um dos efeitos do sistema tayloriano refe-
rido mais acima.

Do mesmo modo, pbéde-se observar que o grupo adminis-
trativo e de escritdrio, assim como 0 grupo supervisor, crescem
com o avango técnico, excepcao feita para os sistemas de
producdo de prototipos e de fabricacdo de grandes equipa-
mentos em estagios (ambos do tipo P.U.P.L.).
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A relacdo da mao-de-obra indirecta para a directa torna-se
maior com o avanco tecnologico. Apenas em relacdo a ultima
caracteristica apontada, a razao entre a supervisdo graduada
e nao graduada nos departamentos oficinais de producdo, ndo
se verificou a mesma constante comparativa, Assiste-se, assim,
a uma semethanca entre os tipos de produgdo P.U.P.L. ¢ P.P. :
apenas nas empresas de P.G.L.M., os trabalhadores qualifi-
cados formavam o menor grupo. Neste tipo de empresas, sédo
mesmo os trabalhadores semi-qualificados que realmente sfo
as pessoas responsaveis pela producdo, ao mesmo tempo que
os padrdes de comportamento ndo sdo mais determinados pelos
trabalhadores qualificados, ao contrario do que acontece com
os outros tipos de producio.

PODER E ORGANIZACAO INDUSTRIAL

Pode-se, deste modo, estabelecer uma relacio entre as
variaveis organizagdo e tecnologia. Da mesma maneira se pode
concluir para a realizacdo da inovagdo nado é suficiente dispor
de meios técnicos necessarios (ou seja, equipamento técnico
ou hardware), ou dos chamados « segredos tecnoldgicos », isto
é, do conjunto de conhecimentos e competéncias necesséarias
a direccdo de determinados processos, através da aplicacio
de equipamento informatico e metodologico ou software.

Assim, Gennady Dobrov afirma que é indispensivel tam-
bém posuir uma organizac@o especializada que corresponda ao
nivel e a especificidade do sistema tecnolégico, e ao mesmo
tempo, correspondente as condi¢des de aplicacdo dos seus prin-
cipios e fungfes, através de um equipamento organizacional
especifico, que Dobrov denomina de orgware.

O orgware é definido, pois, como sendo «a componente
estrutural de um sistema tecnologico, especialmente concebido
para integrar o homem e as suas competéncias profissionais e
assegurar o funcionamento do hardware e do software do sis-
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tema, assim como a interacdo deste com os outros elementos
e com sistemas de natureza diferente » (p. 632).

Comporta, deste modo, funcdes de regulacdo sécio-econd-
mica e juridica (sistema de precos, impostos e estimulos econé-
micos) destinados a assegurar a utilizacao e idenitficacio eficaz
de uma técnica (ou conhecimentos técnico-cientificos com ela
relacionados) dada, fornecendo portanto a capacidade potencial
de adaptacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento ao sistema
tecnoldgico estruturado.

Vejamos entdo quais os aspectos principais da tecnologia
organizada na analise de G. Dobrov :
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ASPECTO

CONTEUDO

ESQUEMA LOGICO

PROCEDIMENTOS DE ANALISE
SISTEMICA APLICADA

I. Sistema Tecnolégico

II. Processos de
Actividade

IIT. Familia de
Tecnologia

Sistema consistindo em meios técnicos| .

(hardware) em principios e métodos
(software ou know-haw) e numa orga-
nizacdo especifica (orgware).

Processos de actividade organizada no
quadro do ciclo de vida dum sistema
tecnologico: da sua criagao a sua subs-
tituigdo.

Meio ambiente feito pelo homem e um
conhecimento materializado que modi-
fica o volume e a estrutura dos recur-
sos disponiveis ¢ das possibilidades da
humanidade.

_M:maw tecnolégico ?v_

O o O

Ciclo de vida dum sistema
tecnologico

Transfert de tecnologia
Tecnologia apropriada
Mudanca tecnologica

Gestdo da inovacido

Planificacio e programacdo da mudancga
tecnologica

Gestdo da configuragdo dos sistemas tecno-
logicos

« Qualidade » do meio ambiente tecnologico

Substituicdo tecnologica

Gestdo do transfert e da inovagdo tecno-
logicos

Avango tecnolégico

IV. A Tecnologia Objecto global da gestdo social nos wwwﬁo Impactos tecnolégicos
Enquanto Sistema diferentes niveis da tomada de deci- Tnvestimenios of 4 1ecnologia enquanto| 3 Mecanismos « nacionais » de transfert e de
Global sdes. Thomagho e O adopcao de tecnologias

ypeperdcis Tecnologias de substituicio
Potencial cientifico tecnologico

1 HR — hardware U — utilizacio

OR — orgware B — substituicio

SF — software MA — meio ambiente

R — pesquisa T — tecnologia

D — desenvolvimento AESMMO — 4gua, energia, solo, materiais e mao-de-obra

P — producio S — beneficios
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As novas formas de organizag¢io do trabalho, hoje cada
vez mais aplicadas em industrias de construgdo mecénica, que
requerem elevada capacidade tecnoldgica (por exemplo, a
Volvo na Suécia e a FIAT em Italia), fundamentam a sua utili-
zacdo na transformacido do seu orgware, racionalizando o seu
processos de producdo.

Pretende-se que o trabalho seja menos mondétono e mais
atraente e fornecer uma relativa autonomia e responsabilidade
por parte dos executores das tarefas, através de wm enriqueci-
mento de tarefas, da constituicio de grupos de trabalho auto-
nomos e de uma direcgdo por objectivos, mantendo a integracéo
sistémica de operacdes continuas.

Com estas novas formas de organizacdo do trabalho conce-
be-se a empresa como um sistema técnico e ao mesmo tempo
social. Trata-se efectivamente de reconhecer a existéncia dos
trabalhadores como seres humanos com aspira¢oes e necessi-
dades individuais, Da-se a partir de agora particular atencfo
ao contexto social da empresa (que pode determinar a sua
dimensdo técnica e capacidade de expans@o e desenvolvimento)
sem abolir totalmente o sistema tayloriano, apesar de se ter
suprimido na maioria dos casos o trabalho em cadeia, sua-
vizando o constrangimento do trabalho de execugdo manual
e o seu ritmo, possibilitando o trabalho em equipa.

Mas como a organizacdo torna possivel o desenvolvimento
de relagoes de poder, fundadas na permanéncia das estruturas
sociais da empresa, logo se pode concluir que o orgware com-
preende as decisdes de estrutura e de organizacdo, assim como
os procedimentos de orientacdo das interacgdes que se destinam
a assegurar o funcionamento eficaz do sistema.

Efectivamente, o poder s6 se exerce numa relacio pelo
menos entre dois actores sociais que se ligam com o objectivo
de cumprimento de uma dada tarefa. Poder e organizacio
estdo assim também relacionados um com o outro, ao mesmo
tempo que se pode distinguir o poder de decisdo sobre o tra-
balho e o poder exercido através do trabalho. Este Gltimo é
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aquele que é exercido nos pontos de absorgdo da incerteza no
processo de decisdo.

Este processo pode ser enquadrado nos seguintes para-
metros :

1. A empresa tem uma necessidade absoluta em se adaptar
a situacOes econdmicas e sociais sempre novas,

2. A empresa moderna obriga normalmente, ainda hoje,
a maior parte dos trabalhadores a um trabalho sem
qualquer tipo de criatividade.

Logo se pode concluir que esta situacdo implica constan-
temente uma nova tecnologia, novas formulas organizativas
(tais como as referidas mais acima), lancamento de novos
produtos, novos sistemas de informacdo, novos métodos de
venda, e assim sucessivamente. Trata-se de operacOes inova-
doras de uma grande complexidade e que requerem da parte
de quem cumpre essas operagdes um elevado grau de profis-
sionalidade.

Mas estas actividades e operacdes nido sdo desenvolvidas
pelos empresarios, embora estes possam coordenar e utilizar
este tipo de tarefas, mas sim pelos técnicos e cientistas que
trabalham para este fim.

A estrutura de divisGo do trabalho encontra-se, de certa
maneira, modificada, Se ainda no discurso sindicalista é ainda
o ¢« patrdo » quem detém o poder efectivo, hoje podemos obser-
var que bem claramente o papel de comando na organizacdo
industrial ja nao lhe pertence na sua totalidade,

E porqué ? Hoje sabemos que quanto mais complexas sio
as decisdes tomadas no vértice da pirdamide hierarquica da
empresa, maior é a importdncia do processo de elaboragdo
de informacgbes e do seu sistema de comunicacfo. Quer isto
dizer que quem recebe uma comunicacio deve transmiti-la ao
resto da organizacdo, e, neste ponto, essas informacdes cons-
tituem uma importante premissa de accdo organizativa.
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Por isso, existe sempre alguma incerteza quando é elabo-
rada uma informacao. Essa incerteza é absorvida e muitas vezes
utilizada como técnica de exercicio e obtencao de poder. Pode-se
assim referir que os individuos ou grupos numa organizac¢io
tentardo normalmente controlar essas zonas de incerteza orga-
nizacionais para realizar os seus proprios objectivos e estraté-
gias, criando em torno destas relages de poder. Estas relactes
de poder tém lugar na empresa apesar desta organizar os fluxos
de informacdo e a comunicagdo entre os seus membros e as
suas unidades.

O economista francés Jacques Attali define, em La Parole
et I’Outil, a organizacdo social como « uma estrutura de poderes
em que os homens memorizam e produzem energia informada
e que dura ou se transforma pela extrac¢do duma ordem nos
campos exteriores que ela degrada » (p. 225). Esta definicdo
refere-se também a empresa no sentido em que ela informa
semanticamente a matéria degradando os seus factores de pro-
ducdo, do mesmo modo que o Estado canaliza os fluxos de energia
e produz informacdo cibernética, seméintica e simbdlica para
estruturar a sociedade.

Pode-se aceitar, portanto, que-a dindmica social se inscreve
em torno das contradi¢Ges estabelecidas, cada vez com maior
importancia, entre as organizagdes produtivas e territoriais ;
as primeiras destas limitam a livre difusdo de informagdes e
estabelecem mesmg entre si regras relacionais que podem, por
vezes, por em causa as estruturas do poder estatal.

A sociedade moderna desenvolveu-se, de facto, de tal forma
que a sua evolucdo depende fundamentfalmente do processo
econémico e da organizacio das relagbes de poder que aquele
processo estd confinado, Os individuos estdo, assim, cada vez
mais dependentes de entidades impessoais, burocraticas e
racionais.

Como refere ainda aquele economista francés, o futuro das
comunidades humanas nfo mais se pode procurar na memoria
dos individuos, na sua consciéncia social, visto que a extrapo-
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lagdo se tornou impossivel e desapareceu simultaneamente o
sentido de anterioridade.

Torna-se cada vez mais sensivel uma certa deslocacdo dos
conflitos sociais (movimentos urbanos e regionais, de ecologia,
estudantis, e outros com caracteristicas similares). Mas n&o
nos poderemos esquecer que esses conflitos passam ainda, e
durante muito continuardao a ter ai lugar, pela empresa indus-
trial. Os sistemas solidarios e associativos sdo fundamentados
na recusa e na procura de novas solugdes e experiéncias.

Estes novos movimentos (mais aprofundadamente analisa-
dos por Alain Touraine) vdo aoc encontro de uma necessiria
modificacdo da divisdo social do trabalho com o objectivo de
se atingir uma efectiva autonomia, democratizagGo e huma-
nizag¢dao.

Estes factores ndo se circunscrevem a esfera das relagoes
de producdo (autonomia individual, democratizacao industrial
e humanizacdo do frabalho), mas igualmente dizem respeito a
todas as esferas da vida social. A técnica em termos gerais
nunca devera substituir-se as capacidades humanas. Assim, se
também a divisdo social do trabalho fundamenta as desigual-
dades sociais, a modificacdo desta devera desintegrar o homo
faber modificando hébitos de consumo e de vivéncia, modifi-
cando simultaneamente as relagdes do ser humano com os uten-
tilios de trabalho, a maquina e a técnica em sentido geral.

A analise destas novas relacdes, de um novo modo de vida
para rehumanizar a moderna sociedade de consumo, esta
centrada nas « delimitacoes » da Sociologia da Cultura, da His-
toria Social, que nos darfo os instrumentos necessarios para a
compreensio da sociedade em que (sobre)vivemos.

Ponta Delgada/Lisboa, Julho-Setembro de 1981
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