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“Ha tarefas complexas
que nao podem ser

substituidas por rob0s”

O especialista alerta que a melhoria da produtividade

nem sempre se vé nas estatisticas e o efeito é atenuado

por custos de trabalho mais elevados. Os portugueses
devem elevar as qualificagdes para aprender novas funcdes.
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ntonio Branddao Moniz

atestaque avelhaques-

tao de robos tomarem

olugar de humanos nos
postos de trabalho esta a ressurgir
pelasofisticacio dasmaquinas, que
vao além das tarefas rotineiras. No
entanto, rejeitaumasubstituicio di-
recta “porrazoes que digam respei-
to atecnologia em simesma”.

Afinal, os robds vdo substituir

0s actuais empregos?

Eaperguntaque normalmente
se faz, mesmo em termos de inves-
tigacdo, em praticamente todos os
paises. Eneménova. Comecouaser
feita no inicio da industrializacéo,
comos teares, por exemplo, que ge-
raram as primeiras revoltas contra
aintroducao de maquinas que au-
tomatizaram uma série de funcoes
eroubaram alguns postos de traba-
Iho. Nos anos 1960, quando come-
cam aser introduzidos os robos in-
dustriais e a desenvolverem-se os
sistemas de automacio, colocou-se
novamente a questio sobre se leva-
ria ao desemprego.

E hoje, o que faz recrudescer

essa discussdo?

O aumento do nimero de rob6s
e de maquinas cada vez mais sofis-
ticadas, que permitem, de facto, a

substituicio nao s6 das tarefasroti-
neiras como de algumas mais com-
plexas. Sendo essa a questao recor-
rente, do ponto de vista da investi-
gacdo temos concluido que nao
existe necessariamente uma subs-
tituicdo directa de postos de traba-
lho. Isso pode acontecer, mas néio ¢
porrazoes que digam respeito a tec-
nologia em si mesma. O que ocorre
é uma automatizacio de tarefas, e
nio necessariamente asubstituicio
de pessoas e de profissoes. Porque
ha outras tarefas mais complexas
que nao podem ser substituidas.
Mesmo em profissoes antigas. Isso
aconteceu em Portugal com a sol-
dadura, em que os profissionais des-
sa area passaram a ter de trabalhar
comrobds e para eles até foi melhor
que algumas tarefas pesadas tives-
sem sido substituidas.

E onde surge o chamado de-

semprego tecnoldgico?

Essaé outradimensao, que tem
aver com o surgimento de maqui-
nas automatizadas e computoriza-
das através, por exemplo, de “ma-
chinelearning”, que podem desen-
volver determinado tipo de capaci-
dades que substituam inclusiva-
mente capacidades cognitivas hu-
manas. Hoje ainda é s uma substi-
tuicdo de capacidades cognitivas
simples, ndo das mais complexas.
Ouseja, um profissional que desen-
volve tarefas rotineiras vai ser facil -
mente substituido por umamaqui-
na, que faz o trabalho mais rapido,
com maior seguranca e de modo
mais produtivo e eficaz. Agora, nou-

tras organizacdes em que os opera-
dores tém tarefas mais complexas,
como controlo de qualidade ouma-
nutencio de sistemas, af ja nio exis-
tem capacidades técnicas que subs-
tituam facilmente humanos.

Ha muitas diferencas de pais

para pais?

No Japio, onde ha uma grande
densidade derobos, eles niao produ-
ziram necessariamente desempre-
g0 — nem desemprego tecnoldgico.
Houve, sim, mudancas de funcoes
desses operadores, que passaram a
desempenhar tarefas mais ricas. O
problema para Portugal ¢é que,
quando essa possibilidade ocorrer,
énecessario que os operadores que
tém algumas dessas tarefas substi-
tuidas tenham niveis de qualifica-
cdo relativamente elevados, que
lIhes permitam aprenderem novas
fun¢des paradesempenhar quando
as maquinas os substitufrem. £ o
problema que pode suceder, dado
que os niveis de qualificacdo dos
portugueses, apesar da melhoria
nos ltimos anos, ainda se mantém
muito baixos.

E a relacdo entre automacao e

produtividade é irrefutavel?

Muitos economistas dizem que
hamelhoria da produtividade com

h

Anténio Branddo Moniz defende que uma automatizacao de tarefas nao significa “necessa

aintroducio de novas tecnologias,
mas que isso nio se vé nas estatisti-
cas. Ouseja, ndo ¢ muito visivel que
um aumento de investimento em
tecnologia produza automatica-
mente umaumento de produtivida-
de. Normalmente conseguimos
essa informacao, do ponto de vista
estatistico, quando sabemos - se sa-
bemos — qual o efeito directa da uti-
lizacio de umanovamaquinae qual
o seu “output”. Quando uma linha
de montagem tradicional é automa-
tizada, entido nessa linha directa-
mente ela tem maior produtivida-
de. Mas nao quer dizer que aconte-
cade modo sistematico.

Porqué?

Temos de atenuar esse aumen-
to de produtividade porque, prova-
velmente, para operar com essas
maquinas mais sofisticadas vao ser
precisos recursos humanos mais

Devem investir também em
capacidades humanas para
operar os sistemas complexos.

qualificados e mais bem pagos, com
custos de trabalho mais elevados.
Vouterdeter critérios de manuten-
cdo de qualidade mais apurados e
havera problemas de programacio
de sistemas, o que torna essas tare-
fas mais caras. S6 que, como o nivel
de eficacia tende a ser maior, pode
acabar por ter como efeito, por uni-
dade, um custo mais baixo.

Em que industrias é que isso

esta a acontecer?

Por exemplo, naindustria auto-
movel. Quando os requisitos sdo
produzir com melhor qualidade e
de forma mais eficaz cada um dos
produtos - ouseja, no fim o desper-
dicio sermuito menor —, entio deve
optar-se por investir ndo s6 em ro-
bo6s, mas também em capacidades
humanas paraoperar esses sistemas
mais complexos. Esses automéveis
néio ficam mais baratos s6 porque
sdo produzidos com robos. Alias,
podem sair mais caros, como acon-
tece na Autoeuropa, em que haum
elevado nivel de automacao e uma
mao-de-obra qualificada, estando
por isso vocacionada para veiculos
de gamamédia-alta. m
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Sociologo
apanha ondas

A familia é dos Acores, nasceu
em Coimbra hd 61 anos e esta
agora a viver em Peniche. Li-
cenciado em Sociologia (espe-
cializado em Sociologia do
Trabalho e das Organizacdes)
no ISCTE, Anténio Brandao
Moniz comecou o percurso
profissional na Universidade
dos Acores e transitou depois
paraa Universidade Nova de
Lisboa, onde fez o doutora-
mento e também a agregacao,
sendo actualmente professor
de Sociologia Industrial na Fa-
culdade de Ciéncias e Tecno-
logia. No ano de 2011 foi con-
vidado para ser investigador
no Karlsruhe Institute of Te-
chnology, na Alemanha, onde
tem coordenado o grupo de
trabalho sobre Avaliacao de
Tecnologia Robética. Adepto
da equitacdo e praticante en-
tusiasta, mas ainda “muito
principiante” de surf, também
coordena desde a segunda
metade de 2016 a Agenda Na-
cional sobre Trabalho, Robo-
tizacdo e Qualificacdo do Em-
prego em Portugal.

riamente a substituicdo de pessoas e de profissdes”.

COLECCAO

“Quando ocorrerem,
acidentes serio graves”

As empresas devem dar formacao
e informacao aos funcionarios.

0s rob6s melhoraram as condi-

¢oes de trabalho em postos mais

perigosos, mas adverte no livro
que “também podem lesar os hu-
manos com quem trabalham”.

Que preparacdo exige?

Requer a adaptacdo da organiza-
¢do. Introduzir robds sem preparar
os operadores pode originar proble-
mas adicionais. Devem ter formacao
einformacao sobre aspectos relacio-
nados com programacao mais sim-
ples, amanutencdo dos proprios sis-
temas. Devem estar muito mais en-
volvido com aspectos de contetido
técnico mais avancado. Se isso ndo
acontecer, a possibilidade de aciden-
tes é maior. E fundamental ter os hu-
manos neste tipo de sistemas auto-
matizados, justamente paraimpedir
que esses riscos de acidente. Porque
quando ocorrerem serao graves.

E quais sdo os maiores problemas

éticos associados a robotica?

0s mais falados sao os associados
autilizacdo que pode ser nociva para
0s proprios humanos. Tem havido

Cinco temas com impacto presente e futuro

muita controvérsia sobre investiga-
¢do associada a robds de aplicagdes
militares em que o objectivo é des-
envolver tecnologia para matar hu-
manos. Nas empresas fala-se tam-
bém muito da responsabilidade da
tomada de decisdo. Esse é um pro-
blema mais evidente quanto maior a
capacidade de autonomia desses sis-
temas técnicos e aaprendizagem das
MAquinas com os erros. As empresas
nao devem deixar que as decisoes,
mesmo operacionais, sejam apenas
tomadas pelos equipamentos.

0 que conduz as questodes legais.
Quem é responsavel pelas accoes
dos robos?

Sim. Nos veiculos auténomos, por
exemplo, de quem é a responsabili-
dade do acidente: de quem fabrica
ou de quem utiliza o equipamento?
Que tipo de seguros ha? Qual o en-
quadramento legal? Nos drones a le-
gislacdo limita as aplicagbes. Ja vimos
problemas junto ao aeroporto e hou-
ve que tomar medidas drasticas. Isso
inibe o desenvolvimento tecnologi-
co? Ndo. Vem é clarificar o campo de
intervencdo do ponto de vista legal,
de modo a proteger-nos a todos.

0 livro “Robatica e Trabalho - o Futuro Hoje” faz
parte da coleccdo “Ciéncia Disruptiva”, um pro-
jecto editorial lancado em 2016 pela Fundacdo
Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD)
em parceria com a editora Glaciar. Abrangendo
algumas das areas cientificas de crescimento ex-
ponencial e que mais podem impactar a socieda-
de no futuro, inclui também as obras “Engenha-
ria Genética - O Futuro Ja Comecou”, de Silvia Cu-
rado; “0 Admiravel Mundo da Bioética”, de Ma-

ria do Céu Patrdo Neves; e “Smart Cities - Inclu-
sdo, Sustentabilidade, Resiliéncia”, de Sara Fer-
nandes. Em breve sera publicado o quinto volu-
me desta coleccdo, dedicado ao tema da revolu-
cdo digital. O livro é da autoria de Rogério Cara-
puca, que tem formacdo na area da Engenharia
Electrotécnica e Computadores, preside a Asso-
ciacao Portuguesa para o Desenvolvimento das
Comunicacdes (APDC) e é administrador de va-
rias empresas do grupo Novabase.
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As decisdes nao
devem ser apenas
tomadas pelos
equipamentos.
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