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Introdugao

A revolucdo industrialalterou significativamente as exigéncias da vida quotidiana
da generalidade das pessoas. Desde o século XIX, ndo s foi responsédvel pela intro-
ducdode novos métodos de producdo e trabalho, como também alterou as relagoes
depoder existentes na sodedade, ariando novas classes sociais, profissoes e saberes
necessdrios para trabalhar com novos materiais, objetos e métodos de trabalho. A
introducdo de maquinaria e de novos métodos de producdo contribuiu para esti-
mular a progressiva substituicdo do trabalho manual pelo das novas méquinas
de producdo. Alguns avangos tecnoldgicos desde as Gltimas décadas do século
XX aumentaram o niimero de tarefas desempenhadas de forma automadtica nas
cadeias de producdo industrial, num fendémeno frequentemente denominado de
automacao, robotizagio ou mecanizacdo (Frey & Osborne, 2017; Tolan etal., 2020).

Até agora, muitos dos receios de que esta substituicdo conduziria a destruicdo
de muitos postos de trabalho ndo se materializaram (Autor, 2015). Apesardo desapa-
recimentode alguns postos de trabalho, a maioria destas transformacgoes permitiu
criar novos empregos, profissdes e qualificagbes necessirias ao desenvolvimento
das sociedades modernas (Palvia & Vemuri, 2016). No entanto, existem atualmente
novos sinais de uma crescente ansiedade social com a substitui¢do de mais trabalho
manualpor tarefas automatizadas, resultantes dos avangos recentes da tecnologia
em dreas ligadas 3 inteligéncia artificial, a robotizacdo, aos sensores, 2 miniaturi-
zagdo € ao reconhecimento de voz, entre outros (Krings et al., 2021; Moniz, 2018).

* Este capitulo € um resultado do projeto DEEP VIEW: DEcEnt and Productive Virtual Work (2018-2020), firandiado pela
Comizz30 Europeia, com a participag3o do Observatdrio de Avaliagdo de Tecnologia do CICS NOVA. https/ Mmww.deep-

view-cuong/
a. Universidade NOVA de Lisboa, Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (OCS NOVA).
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Este capitulo pretende contribuir para a andlise das principais fontes de
ansiedade social causada pela crescente automacdo em Portugal. O capitulo foi
baseado na revisdo de literatura internacional e nacional, bem como na andlise
secundéiria de dados. Para além disso, durante o projeto DEEP VIEW foram reali-
zadas duas entrevistas ndo estruturadas a especialistas em relagoes laboraise 13
entrevistas semiestruturadas a representantes do mundo sindical e de entidades
patronais (federagoes e confederaghes), em setores particularmente relevantes
paraas questdes associadas ao risco tecnologic.

A primeira parte do capitulo descreve os avangos tecnolégicos mais preo-
cupantes para 0 desemprego tecnologico, bem como a situacdo em Porwugal. Na
segunda parte, caracterizam-se as respostas dadas pelos parceiros sociais face
a0s riscos causados pelo aumento da introdu¢do da tecnol ogia nomundo do tra-
balho em Portugal. Por (ltimo, sintetizam-se as principais ideias que marcaram

as respostas sociais as alteraghes e ao desemprego tecnolégico e apresentam-se

caminhos possiveis para melhorar a situacdo nacional, investigando e partilhando
conhecimento com o envolvimento dos parceiros sociais.

A transformacao tecnolégica e o mercado de trabalho

Sabe-se que as vagas anteriores de progresso tecnoldgico tiveram um impacto
sustentado nos mercados de trabalho (Autor & Dorn, 2013). Porém, prevalece
a nocdo de que, desta vez, 0 aumento da capacidade de aprendizagem das pré-
prias méaquinas terd impactos diferentes (Fernindez-Macias, 2018; Mcafee &
BrynjolfSson, 2017). Estes receios ganharam uma dimensdo significativa com a
miniaturizacdo e a disseminacdo de artefactos que permitem simplificar as comu-
nicagdes e 0 acesso A informacdo. A introdugdo de novas tecnologias de informa-
¢do e comunicacao (TIC) aumentou a pressdo sobre muitos postos de trabalho,
nos quais, por exemplo, se tornou possivel automatizar muitas tarefas digitais
de rotina e realizar trabalho remotamente com recurso a inteligéncia artificial
(Costa, 2017; European Commission, 2020; Moniz & Krings, 2016).

Em geral, as novas formasde organizacdo do trabalho resultantes da intro-
ducdo de tecnologia estdo a tornar-se cada vez mais relevantes, ndo afetando
apenas aestrutura dos mercados de trabalho, mas também os modos como as
atividades de trabalho sdo estruturadas e realizadas, bem como a sua distri-
buicdo espacial (Aroles et al., 2019). O aparecimento de plataformas digitais de
trabalho, por exemplo, permitiu o crescimento significativo de novas formas
detrabalho atipico.
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Os dados disponiveis para Portugal apontam para umalenta introdugdo de
novas tecnologias digitais e de automacdo. De facto, o desemprego tecnolégicoem
Portugal é relativam ente escasso, pois reflete uma lenta transformacdo do mercado
de trabalho, em que 0 emprego destruido foi sendo gradualmente substituido por
novos postos de trabalho, diferentes dos anteriores (Moniz, 2018). Um dos fatores
recorrentemente apontados na literatura para compreender esta lenta introdu-
¢d0 de novas formas de trabalho s30 0s aspetos socioculturais relacionados com
uma cultural presencial na organizacdo do trabalho, por parte dos gestores de
empresas € dos trabalhadores portugueses (Boavida & Moniz, 2019a). Contudo,
dados mais recentes, resultantes de um inquérito a escala europeia realizado em
2018, revelam que existe uma crescente participacdo da populacdo portuguesa em
novas formas de economia digital (Brancati et al., 2019): um em cada dez inquiri-
dosresidentes em Portugal, em idade ativa e utilizadores da internet, declarou ja
ter desenvolvido trabalho angariado em plataformas digitais; cerca de 7,8% dos
inquiridos realizavam tarefas de trabalho angariado digitalmente pelo menos
uma vez por més; € 2,1% afirmaram que a sua principal atividade era exercida
em plataformas digitais de trabalho.!

A reflexdo cientifica sobre o impacto da robotizagdo, da automacdo e da
inteligéncia artificial na qualificacdo, nas competéncias ¢ na empregabilidade
em Portugal € ainda embriondria. Na realidade, existem poucos estudos que
abordem este problema no seu contexto e nas suas implicagdes sociotécnicas, e
quase nd o existem estatisticas que revelema sua dimensdo em Portugal. A maioria
dos estudos realizad os centram-se em abordagens parcelarese fou disciplinares
(Duarte et al., 2019) € ndo abarcam temas interdisciplinares (e.g., qualificagdes e
robdtica, automacao e emprego), deixando este desafioa mercé dos acontecimen-
s, sem preocupacoes de obter respostas que englobem as varias implicagées da
aplicacdo de novas tecnologias no mundo do trabalho, nem com a preméncia de
prever necessidades futuras para a sociedade e a economia nacional. O reconhe-
cimento desta dificuldade na investiga¢do nacional levou ao lancamentode uma
iniciativa pelo Ministérioda Géncia e do Ensino Superior, para criar uma Agenda
Nacionalde Investigacdo & Inovacdo vocacionada para “Trabalho, robotizacdo e
qualificacdo do emprego em Portugal” (Fundacdo paraa Ciéncia e a Tecnologia,
2019), visando langar uma agenda nacional de investiga¢do que dote o pais de
investigacdo cientifica relevante para compreender e antecipar o impacto do
desenvolvimento da tecnologia no mercado de trabalho até 2030.

1. Consideraram-s¢ com atividade principal em plataformas digitais 0s respondentes que declararam ter obtido %0% ou
mais do Seu rendimento através dessas plataformas, ou que trabalhavam mais de 20 horas por semana por meio delas.
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O papel do sistema de relagoes laborais

Neste contexto de relativa auséncia de estudos que permitam perceber os efeitos
das transformacdes tecnolégicas no mundo do wrabalho, é também relevante
caracterizar o papel que os parceiros sociais t#m tido em relagdo a inrod ugdo de
novas tecnologias nas empresas, nos sistemas de ensino e formacao € na preven-
¢d0 dos seus riscos laborais (European Economic and Social Committee, 2017,
Rodriguez Contreras, 2019).

No plano conceptual, parece reconhecer-se a necessidade de estabelecer
medidas de redistribuicdo de riqueza nas sociedades contempordneas europeias,
de forma consensual e intergeracional. A globalizac¢do, a volatilidade econdmica
e financeira da (ltima década e as mudancas tecnoldgicas mais recentes podem
produzir um desequilibrio stibito na distribuicdo da riqueza produzida e um
vasto conjunto de ransformagdes no mundo do trabalho. De facto, o impacto da
robotizacdo, da automacdo e/ou dainteligéncia artificial, aliado a disseminagdo
generalizada das TICa nivelglobal, podemter efeitos imprevisiveis sobre 0 mundo
do trabalho e potenciar riscoslaborais (Queiréz etal, 2020; Lewney et al.,2019).
Por um lado, estas mudancas tém um enorme potencial para acumular e con-
centrar o capitalem poucas mios e, por outro, podem muito rapidamente tornar
obsoletas muitas qualificagdes e competéncias existentes em vastas camadas da
forcalaboral, tornando-as incapazes de viverem do seu trabalho e de sobrevive-
rem enquad radas nas sociedades.

Para além disso, a intensificacdo das interfaces homem—maquina em meio
laboral favorece o aparecimento de novos riscos para o ser humano, tais como
a alienacdo, a repeti¢do, o isolamento, a desconexdo com 0 objeto de trabalho,
alteragdes no equilibrio entre o trabalho e a vida familiar, etc. (Moniz & Krings,
2016). Se ndo forem controladas, as novas tecnologias nos locais de trabalho podem
levar ao excesso de trabalho, causando problemas psicossociais, com potenciais
consequéncias negativas sobre os niveis basicos de conforto e bem-estar laborais
(Akhtar & Moore, 2016).

Acresce ainda que a preocupac¢do com a obsolescéncia laboral de génese
tecnologica €, naturalmente, mais significativa junto dos que se preparam para
entrar nomercado de rabalho. Sioos jovens aqueles que estiomais bem prepa-
rados para lidar com a mudanga tecnolégica, pois receberam formacao recente
quando chegam ao mercado de wabalho, e podem beneficiar de especializactes
(teis para lidar com novas tecnologias e novas formas de organiza¢do do trabalho.
No entanto, é importante que a formacao recebida em sala de aula acompanhe os
novos conhecimentos técnicos e organizacionais, e que sejam feitas alteragbes
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efetivas aos curricula para que as aprendizagens se adaptem com alguma ante-
cipagdo ao desenvolvimento tecnologico (Stringfield & Stone 111, 2017).

Em Portugal, existe alguma incapacidade para lidar com estes desafios de
natureza tecnologica entre os parceiros sociais (Boavida & Moniz, 2019a). Os
mecanismos de organizacdo laboral na sodedade portuguesa ndo estdo orientados
para a prote¢do e integracdo destes jovens. Os sindicatos estdo, em geral, norteados
para aqueles que ja integram o mercado de rabalho, e fazem-se representar por
membros de idade avancada com preocupac¢des diferentes das dos mais jovens.
Por seu lado, os mecanismos de concertacdo social e negociacdo coletiva, no
contexto atual, parecem também ter um alcance limitado: os sucessivos gover-
nos t¢m promovido na dltima década uma “esterilizacdo” dos temas abordados,
reduzindo-os substancialmente a discussdo dos saldrios e da progressdo nas
carreiras; e por seu lado, os parceiros sociais d e topo manifestam uma disposicao
limitada para a discussdo de temas com génese tecnoldgica (Boavida & Moniz,
2019a, 2019b; Tévora & Gonzilez, 2016). Acresce ainda que os sindicatos e as
associages patronais setoriais também vém concentrando cada vez mais asua
atencdo nas questdes salariais e noutros temas tradicionais, como as carreiras
e condigdes sociais (Lima, 2019). Assim, pode-se afirmar que, dado o esvaziar
da negociacdo coletiva, ainda que com sinais de uma ligeira retoma (Centro de
Relaghes Laborais, 2019), persiste uma tendéncia antiga para centrar muito das
negociagdes laborais ao nivel da empresa, retirand o espaco de manobra ao did-
logo aos niveis setorial e de topo.

Dos projetos de investigacdo europeus que temosvind o a desenvolver, rela-
tivosaoteletrabalho (o ji referido DEEP VIEW), as plataformas digitais de traba-
Iho (CROWDWORK), 2 inddstria 4.0 (METAL WORKERS 4.0), bem como sobre a
inteligéncia artificial (INTELIART), entre outros, resulta também a confirmagdo
de que estes novos temas de génese tecnologica estdo longe das preocupaces
dos atores macroe meso da estrutura do sistema de relagbeslaborais portuguesa,
designadamente as confederagdes patronais e sindicais, as associagdes setoriais
e ossindicatos. Para além disso, 0s conteidos acordados através de instrumentos

2. Todos enguadrados nas atividades do Obsenatirio de Avaliagao de Tecnologia do CICS NOVA: CROWDWORK, Finding
mew sraegies to arganize in Furope (20%-2012), https) fcrowd-work ew/; METALWORKERS 4.0, High skis of emplogees
@ a measure for high adapeabiiey of emcergrises far technological changes (20192021, hitps:/www cics nova fosh unl pt/
research/projectsFesearch-projects/metabworkers-4-0-high-skils-of-employees-as-a-measure -for-high-adaptability-
-of-enterprises-to-technological-changes, ambos os projetos financiados pela Comissio Europeia; INTELIART, Arzificial
inteligence: fffecxs an wark and employment in Portugal (20212023, https://sites fict unl pt/inteliart/biocy, projeto finan-
ciado peo Prémio Samtander / NOVA 2020. Os resultados do projeto CROW DWORK foram recemtemente publicados nesta
cokgao (Boavida et al, 2a21).
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de regulamentacdo coletiva de rabalhosdo muito superficiais. De facto, sabe-se
por estudos anteriores que em 2018 sO foram assinadas, em todos os setores
de atividade econdmicas, 18 convengdes coletivas que mencionavam a palavra
teletrabalho, e que dessas, s6 uma foi além da reproducdo textual de partes do
cbdigo do trabalho (Boavida & Moniz, 2019a).

Numa andlise alargada a outros topicos, é possivel confirmar esta tendén-
cia para ndo abordar os riscos de origem tecnolégica na negociacdo coletiva. O
Quadro 7.1 retrata o nimero de convengdes coletivas que mencionam pelo menos
um de quatro tépicosidentificados como associados as TIC, no universo de 220
Instrumentos de Regulacdo Coletiva de Trabalho (IRCT) publicados em2018. A
contratacdo coletiva € o resultado positivo alcanc¢ado pela negociacdo coletiva,
que se traduz na celebracdo de wés modalidades: os contratos coletivos de tra-
balho, os acordos coletivos e os acordos de empresa.

Quadro 7.1 Frequéncia de referéncias a topicos relacionados com as TIC na contratagdo
coletiva, no universo de 220 IRCT publicados em 2018, por tdpico

Tépicos - '::° m Total
Teletrabalho 6 o 3 9
Meios de comunicagdo eletrénica 8 o 7 15
Meios de vigildncia eletrénica 2 o 1 3
Processo individual dos trabalhadores® 16 3 25 44

* A temdtica associada 3o processo individual dos trabalhadores faz parte do catdlogoe de direitos de personalidade do
trabalhador, gue enquadra 3 comunicag3o por meios eletrénicos.

Fomte: Centro de Relagdes Laborais (2009).

O Quadro 7.1 revela que poucos foram os casos de IRCT onde foi dada impor-
tincia aos temas ligados as TIC. Das 220 convengdes, apenas 20 % mencionaram
um dos quatro tpicos. SO 16 convencdes abordaram questdes ligadas as TIC na
elaboracdo da 1® convengdo. Se analisarmos a revisdo global de convengdes, sb
trés mencionaram teletrabalho. Pode-se, portanto, concluir que a cooperagao
entre parceiros sociais em torno das implicagdes da tecnologia no trabalho ndo
¢é do interesse das partes. Assim, se, como vimos anteriormente, 08 riscos asso-
ciados as questdes tecnologicas no rabalho acabam por ser pouco abordadas por
académicos em Portugal, esta problemdtica € igualmente ignorada pelos atores
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radicionais d osistema laboral (sindicatos e associaghes patronais), onde preva-
lece outro tipo de preocupacdes mais ligadas a questdes salariais, progressoes e
tempos de wabalho, entre outras (Boavida & Moniz, 201923, 2020; Sanz, 2020).

No entanto, a expressdo do problema existe, mas ao nivel dos partidos poli-
tcos. Entre estes atores, por vezes, deteta-se maior interesse por alguns temas
que resultam das implicagdes da tecnologia no mundo do trabalho, como por
exemplo em iniciativas parlamentares em torno do teletrabalho, do direito a
conciliagdo vida—trabalho, da necessidade de desligamento, da ética e respon-
sabilidade empresarial, etc. Apesar de amaioria destas iniciativas ter sido objeto
de discussdo parlamentar, ndo existe ainda nenhuma evidéncia de alteragbes
significativas ao regime juridico vigente (Boavida & Moniz, 2018; Gabinete de
Estratégia e Planeamento, 2021).

Conclusao

Este capitulo introduziu a problemdtica das transformacgdes tecnologicas no
mundo do trabalho, descrevendo o debate internacional sobre 0s riscos e a ansie-
dade que alguns desenvolvimentos tecnolégicos provocam recorrentemente nas
sociedades industrializadas. Para além disso, discutimos as implicagdes novolume
do emprego e a importdncia deste debate na sociedade porwguesa.

Foi possivel identificar uma significativa auséncia de investigacdo sobre
as implicagdes das transformacgdes tecnoldgicas no trabalho em Porwgal. Este
facto levou ja a elaboracdo pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia de uma
agenda de investigacdo sobre as implicaghes e riscos da automacdo e robotiza-
¢d0. O capitul o caracterizou também a resposta dos parceiros sociais aos riscos
tecnologicos. Foipossivel concluir que este ndo € um tema onde existam acordos
substanciais entre os parceiros sociais, apesar da importincia que seria expetédvel
para as partes envolvidas (sindicatos e associaghes patronais).

Os partidos politicos com assento parlamentar revel aram ser 0 maior canal
institucional para a expressdo da recorrente ansiedade social sobre 0s riscos
do desenvolvimento tecnolégico. Estas expressdes de preocupacdo tém sido
manifestadas por véirios partidos, com frequentes submissdes ao parlamento de
propostas de alteracdo ao regime juridico existente.

O desenvolvimento de vérios projetos europeus ligados as implicagdes da
tecnologia no mundo do trabalho permite-nos apontar um caminho estrutu-
rante para a investigacao, articulado com o debate piblic informado em torno
da questdo dos riscos tecnolégicos. Nesse sentido, parece ser importante, em
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primeiro lugar, sublinhar a necessidade de desenvolver uma estratégia de inves-
tigacdo nacional sobre a interse c¢do da tecnologia com 0 mundo dotrabalho, que
contribua sistematicamente para a compreensido € harmonizacdo dos avangos
tecnolégicos com uma vida laboral integrada em sociedade, garantindo uma
coesdo que a tornard mais eficiente, justa e participativa. Essa estratégia deverd
também passar pela criacdo de mecanismos que permitam a sociedade aceder
aoconhecimento existente e preparar os d ebates sobre esta temdtica recorrente.
Para além disso, 0 acesso aos resultados da investigacdo deverd permitir preparar
uma forga de trabalho com qualificagdes laborais ajustadas a um mercado de tra-
bahociclicamente em grande transformacao, pela forga da evolucdo tecnoligica.
Por exemplo, os projetos de investigacdo cientifica em colaboragdo com 0s atores
sociais serdo uma forma rdpida e eficaz de disseminar o conhecimento gerado,
que se poderd traduzir numa capacitagdo dos atores sociais para intervirem no
sistema de ensino e formacdo, bem como na negociacdo coletiva.

A agenda nacional de investiga¢do financiada pela Fundacdo paraa Ciéncia
e Tecnologia devera contribuir para estes objetivos através do financiamento de
nOVOS projetos que promovam este corpo de conhecimentos sobre o impacto
previsivel das tecnologias nos postos de trabalho em Portugal. Esse conheci-
mento poderd também facilitar decisdes politicas sobre as qualificagdes neces-
sérias para, por um lado, garantir a integracdo dos formandos na organizacdo
econdmica futura, e por outro, estabelecer relagdes laborais colaborativas que
concorram para 0 bem-estar futuro da sociedade. Parece importante real¢ar que
os resultados destes projetos de investigag 3o deverdo estar disponiveis em acesso
aberto, de forma centralizada e sistematizada, para que todos os parceiros sociais
0s possam utilizar nas suas reflexdes internas € no seu posicionamento ptblico.

Em segundo lugar, este corpo de conhecimentos devera estar na base das
orientagdes futuras sobre as ne cessidades de formagdo e qualificacdo em Portugal,
informando a academia e aproximando-a dos atores do sistema de relagdes
laborais, bem como as decisdes operacionais sobre programas de formacdo e
qualificacdo que deverdo ser oferecidos aos portugueses.

Por (ltimo, programas de formagdo e qualificacdo para um futuro préximo
deverdo conter conhecimentos sobre as competéncias a desenvolver resultan-

tes do impacto da tecnologia, e abranger de forma sistémica todas as etapas de
formacdo oferecidas em Portugal. Os programas de inovagdo promovidos pela
agenda mencionada poderdo ter também um cariz prospetivo e desenvolver,
por exemplo, estudos sobre as tecnologias mais significativas em termos do seu
impacto potencial no trabalho e na proje¢do das ransformacdes laborais prova-
veis até a década de 2030.
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